Zatgcznik nr 2

1110 Zasady relacji pacjent-personel " ::i:i:::
il Gl czyli przestrzen, ktora daje bezpieczenstwo, o ey
bl ot wsparcie | zrozumienie o R

Przychodnia Lekarska Szombierki Sp. z 0.0.

TrUd ne momenty CZy 1. Mozesz nam powiedzie¢, jak powinniSmy sie do Ciebie zwracaé
SytuaCJe kryzysowe, 2. Masz prawo wiedzieé, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie
moga pojawic sie w ST,

ZyCiU kaZdegO 7Z nas. 3. Jezeli czegoé nie rozumiegz !ub nie \'Nies'z na czym polega. Twoje I.ecize?rjie,

a chcesz sie tego dowiedzieC - pytaj Smiato! Postaramy sie to wyjasnic.
W naSZGJ POradnl 4. Bedziemy Cie traktowaé z szacunkiem
praCUJa leka rze, 5. Chcemy, zebys czut, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas

pSyChOIodzy wazne. Bedziemy starali stuchac Cie z uwaga, bo dialog jest kluczem do
4 rozwigzywani problemow

o

terapeuci, pielegniarki
p ’ p Qg Bedziemy starali sie badac¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie

i inni specjalisci, z sytuacja,
ktér}/Ch zadaniem jeSt . Jesli poczujesz sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania osoby pracujgcej w poradni, mozesz nam o tym powiedziec.

pOmagaé dzieciom. Zaden pracownik nie ma prawa Cie popychaé, zawstydzaé, upokarzaé,
lekcewazy€ lub obraza¢. Twoje uczucia sg dla nas wazne

~

ChcielibySmy abys$ . - 5 R
i 8. Kazdy ma prawo do swojej prywatnosci i przestrzeni osobistej, nikt nie
Czu’f/a Sle U nas moze Cie przytulac, obejmowac, gtaskac, taskotac, jesli tego nie chcesz

! lub czujesz sie nieswojo.
dobrze, jako
. 9. Nie tolerujemy dyskryminacji. Wszyscy sa rowni bez wzgledu na pte¢,
paCJent/ka, dlatego orientacje seksualng, niepetnosprawnosé, status spoteczny, kulturowy,

: A religijny i Swiatopoglad.
pamietaj, ze:
N 10. W Poradni nie wolno robi¢ zdje¢, nagrywac dzwieku ani filmow, a tym
bardziej publikowac ich w Internecie

0 CZYM JESZCZE WARTO WIEDZIEC:

e Pamietaj, ze Poradnia jest miejscem, gdzie mozesz szukac
wsparcia i pomocy.

e Mamy tutaj specjalistow, ktorzy sg przeszkoleni, aby Ci poméc.
Postaramy sie rozwigza¢ problem w taki sposob abys byt
bezpieczny/a.

e Jesli ktos stosowat wobec Ciebie przemoc albo masz jakis
problem - poinformuj o tym dorostego, ktoremu ufasz.

e Jesli odczuwasz zagrozenie, zgtos to dorostemu w Poradni, np.
lekarzowi, pielegniarce, psychologowi, terapeucie.



