Przychodnia Lekarska
Szombierki Sp.z o.o.

Zatacznik nr 1

KODEKS
BEZPIECZNYCH

- RELACJI PACJENT

- PERSONEL

Wzajemny szacunek jest

fundamentem
naszych relacji

Zbioér zasad, ktérych poszanowanie

deklaruja pracownicy Przychodni
Lekarskiej Szombierki Sp.z o0.0.

WAZNE!
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W kotakcie z dzieckiem -
pacjentem i jego rodzicami
lub opiekunami wykazuj
zyczliwosé, empatie i
szacunek, wrazliwosé
kulturowg oraz postawe
nieoceniajaca.

Przekazuj dziecku
informacje w sposoh
dostosowany do jego wieku,
w miare mozliwosc informuj
o tym co robisz, co sig
bedzie dziato.

W komunikacji z dzieckiem
zachowat uczciwosé, méw
prawde uwzgledniajac wiek,
sytuacje i poziom rozwoju
dziecka.

Zwracaj sie do dziecka po
imieniu, w formie
preferowanej przez dziecko.

Uszanuj prawo dziecka do
wyrazenia wtasnego zdania,
oswojenia sie z nowg
sytuacja i miejscem oraz
bycia wystuchanym.

W trakcie badania dziecku
powinien towarzyszyé
rodzic/opiekun.
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Kontakt fizyczny z dzieckiem
niezwigzany z udzielaniem
Swiadczenia moze odbywac sie
wytgcznie za zgodg dziecka i
zgodnie z jego potrzeba.

Zadbaj o oto aby rodzic byt
informowany o biezgcej
sytuacji medycznej dziecka.

Wspdtpracuj z
rodzicami/opiekunami w
przygotowaniu i uspokojeniu
dziecka.

Zwracaj uwage na czynniki
ryzyka i symptomy krzywdzenia
dziecka. W przypadku gdy
widzisz lub podejrzewasz, ze
dziecku dzieje sie krzywda -
reaguj.

W sytuacji gdy rodzic/opiekun
lub inna osoba straszy
dziecko, udziela
nieprawdziwych informacji,
bagatelizuje potrzeby i
odczucia dziecka - zareaguj.

Jezeli cos w zachowaniu
dziecka lub rodzica/opiekuna
budzi Twoj niepokdj,popros
inng osobe z personelu o
obecnosé podczas
badania/wizyty.

Nie naruszaj prawa dziecka do intymnoci i prywatnosci adekwatnej do jego wieku, potrzeb [

oczekiwan. Nie ujawniaj danych osobowych i wrazliwych.

Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka: strachu, leku przed bbélem, niepewnosci co do nowej

sytuaciji.

Nie méw nieprawdy np. méwiac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bole.

Nie wyciagaj pochopnych wnioskow o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasdnione rzetelna wiedzg i

ocena.

obowiazuja.

rodzicow/opiekunow.

Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedza jak dziata Poradnia i jakie zasady w niej

Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie lekcewaz, nie dyskryminuj, nie etykietuj i nie obrazaj dziecka, ani jego



